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Utilisation de GLPI
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1 - Introduction a GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel open-
source de gestion des services informatiques et de 1’inventaire des actifs.

I1 offre une solution compléte pour la gestion des ressources informatiques,
des tickets d’assistance et de la documentation.

Cette documentation a pour but de savoir utiliser GLPI de maniere efficace
pour gérer un parc informatique.
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2 — Connexion a GLPI

Afin de pouvoir utiliser GLPI, il n’y a pas besoin de créer un compte. Il suffit de vous connecter
avec votre identifiant et votre mot de passe.

GLPI

Connexion & votre compte

Identifiant

UTUAMASAGA

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

3e souvenir de moi

Se connecter

GLP| Copyright (C] 2015-2023 Teclib' and contributors

Cliquer ensuite sur le bouton « Se connecter ».

Vous arrivez ensuite sur la page d’accueil de GLPI.

‘ Self-Service
£ Accueil Ertité racine v

X HOTES PUEL KjUES
@ Tickets + Créer un ticket

® Nouveau

) En eours {Attribus)

B1En cours {Planifis)
En attente

QO Résolu

@®Clos

W Supprimé

FLUY RES PUBLIGS

Sur cette page, vous pouvez voir 1’état de vos tickets s’ils sont nouveaux ou en cours d’examen par
le support informatique.
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3 — Création et envoi d’un ticket

Dans le menu se trouvant a gauche de la page, vous devriez voir plusieurs options. Afin de créer un
ticket cliquer sur « Créer un ticket ».

Un ticket permettra de signaler un incident et de faire une demande ou une suggestion a I’équipe
informatique.

6 L P I @ Accuei

A Accuel @ Tickets NOTES PUBLIQUES
+ Créer un ticket Gréer un ticket
@ Tickets ® Nouveau n
W cours {Attribugé} B
BIEn cours {Planifié) n
En attente n
O Résolu 0]
®Cios B
W Supprimé n

FLUX RSS PUBLICS

Apres avoir cliqué sur ce bouton, vous arrivez sur un formulaire.

& Accueil / =+ Créer un ticket Self-Service .
Entité racine

ft Accuell L Description de la demande ou de l'incident

=+ Créer un ticker

® Tic
Type  Incident -
B Re s
~ N Catégorie - v i
& Foire aux questions.
Urgence  Mayenne d

Eléments assoelés  +

Observataurs

Lieu  ----- v im

Titre:

Descrlotion * | paagrapne v B I

Fichier(s) (S0 Mio maximum) {
&€ Rsduire le meny Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Il y a plusieurs informations a renseigner. Dans « Type » vous pouvez choisir I’objet du ticket si
c’est un ticket d’incident ou un ticket de demande.

Type  Incident a
Catégoria
Darmande
Urgence Moyenne v
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Dans « Catégorie », vous préciserez la nature de 1’incident ou de la demande.

A

Catégotie  ----- X
Urgence  Entitéracine .
s associés Logiciel -
sMatériel

'bservataurs SRESaEU

Liau »Systéme (I

s tilisateur
Titre

Dans « Urgence », vous jugerez I’importance de 1’incident ou de la demande.

Urgeneca RMoyenne a
% ASS0CIES
Haute
salvataurs
Moyenne

Liau Basse

Trés basse
Titra
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Dans « Lieu », vous indiquerez le lieu ou il faut intervenir.
Dans « Description », vous indiquerez la raison de 1’incident ou de la demande.

Cliquez ensuite sur le bouton « Soumettre la demande ».

" Self-Service
€ Accuell Entitd racine .V

Type  Incident -
Catégorie  Matériel v i
Urgence  Mayenne v

Eléments assoclés  +
Observateurs
Lieut D203 v i@
Titre Probléme démarrage ordinateur

Deserwton ™ pragrphe v B T

Bonjour, le poste D203-P04 ne démarre pas.

Fichier{s) (S0 Mio maximum) {
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

<< Reduire le manu + Soumettre la demande

Vous devriez voir une page avec un signe vert qui indique que 1’envoi du ticket a bel et bien été
effectué.

" Self-Service
G LP’ € Accuell Entits racine .V
M Accuell O

=+ Créer un ticker

x|

Elément ajouté : Probléme démarrage
ordinateur (5)
Merci d'avoir utilisé notre systame
d'assistance.

& Rsduire I2 menu
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L’équipe informatique peut modifier certaines informations comme 1’urgence du ticket, ou le statut
du ticket s’il est résolu, en cours d’examen.

Self-Service "
Entit racine

GLPI & aecet 1 O Tekas

A Accuell ® Probléme démarrage ordinateur (5) 171
+ Créer un ticket .
1 N
Ticket @ Ticket ~
@ Tickets Créé @ ilyadzminutespar & Tuamasapa Ulrick  Darnidta mise 3 jour: @ Alinstantpar & olpi
= Statstiques
&) Reservations . Probléme démarrage ordinateur Date  20-10-2023 0646 @
Base de connaissances REE
@ Foire aux questions ., .
Eléments Bonjour, le poste D203-PD4 ne démarre pas. N
Type  Incident -
Historique 10
Catégotie  Matériel v |1
Tous
Créd: (@ ilya3Bminutespar & gipi
Benjour, neus allens intervenir dans les plus brefs délais.
Sourcadela  Helpdesk - 1
Bonne journge. demande
o Helpdask
Urgahce  Basse v
Impact  Bas -
Priofité @ Basse -
Lieu D203 v i@

Validation Mon soumis & validation

& Reduite ls menu D Réponse | ~ v 4 ¥
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4 - Inventorier le parc informatique

4.1 — Ajouter un ordinateur

Pour ajouter un ordinateur en tant qu’administrateur, dans le menu se trouvant a gauche de la page,
cliquer sur « Parc » et sur « Ordinateurs ».

@ Parc

Tahleau de bord
Srdinateurs
r\.‘mmmurs
Leuiciels

Iatériels rés

Périphériues

Cartouches
Consamma
Téléphanes
Baies.
Chassis
PDU

Equiperments passifs

GLPI

= Chercher dans le menu
@ Pparc
@ Tak de bord
Ordinateurs
Moniteurs
Log

Matél

Peripheriques

Imprimantes
Cartouches
GConsommakles
Téléphones

Baies

£ Accuell

Tableau debord

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez ch:
fon du d essier

Central

0

Logiciel

oo
D+

“ue personnelle

30

Qrdinateurs

Vue groupe

9 1

Vue globale  Flux RSS

ine du serveur wek n'est p:

= 0

Matériel réseau Télgphune

0

Baie

1

Imprimante:

Aucune donnés troLvee

Tous

&

&

anger le mot de passe par défaut pour le(s) utiisateur(s) =
elle permet 'z

des fichiers nen publics, Référez-vous pcumentation d'installation pour plus de

Super-Admin
TRl a Entité racine (Arboresc ence)

< W ¢ I

B Mowesu B Encours (Attribué) @ Encours (Planifié) @ Ensttente @ Résolu
clos

o
Statute des tickets par mois 2N23-1n0

. N = . Super-Admin
=3 E Ajouts Recherch Liste 2 Gabarit: -
& Accuell / @ Parc ¢ E oOrdinateur I + Ajou Q Rechercher || 4 Listes |[ 52 Gabarits Rechercher Q e orescence) .
(S — v Eléments visualisés v cffitient
@ régle giobale | [ e grounlll|| 5 Rechercher | % ®
w3 Qa8 @
nom STATUT  rAcANT  NUMERO DE SERiE TYre MODELE  SYSTEWME D'EXPLOITATION - NOW LIEU  DERNIERE MODIFICATION COMPOSANT S+ PROCESSEUR
D203-FPO1 Poste informatique Windows 11 Pro D203 20-10-2023 D642
D203-PO2 Peste infermatigue Windwws 11 Pro. D203 20-10-2023 0&:42
D203-P0O3 Poste informatique Windwws 11 Pro D203 20-10-2023 D6:42
D203-P04 Poste informatique Windows 11 Pro D203 20-10-2023 06:42
D203-PO5 Poste inforthatique Windews 11 Pro. D203 20-10-2023 06:42
D203-R0O6 Poste informatique Windows 11 Pro D203 20-10-2023 D642
D203-PO7 Puste infermatigue Windwws 11 Pro. D203 20-10-2023 DE:42
D2053-P0OS Poste informatique Windwws 11 Pro D203 20-10-2023 D642
D203-P0O9 Poste informatique Windows 11 Pro D203 20-10-2023 06:42
D203-P10 Poste infotiatique Windsws 11 Pro. D203 20-10-2023 06:42
D203-p11 Poste informatique Windows 11 Pro D203 20-10-2023 D642
D203-P12 Poste infotiatique Windsws 11 Pro. D203 20-10-2023 06:42
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Vous allez spécifier certaines informations comme le nom de I’ordinateur et le lieu ou il se trouve.

N - : = Super-Admin .
GLPI @ scsu 1 ® e ¢ 2 ranters RN v ) e |

= Chercher dans le menu

E Nouvel élément - Ordinateur

B Parc
@ Tableau de bord Nom  SIG-PO1 sttt - - iF
Qrdinatsurs Lieu D204 .1+ m Type dordinateur  ---—- elil+
Moniteurs
Responsable technigue v 1 Fabricant - - i+
Entité racine
Groupe technigue 0203 v i+ Modale - 1+
Usager numéro Numéro de série
Usagjer Numéro d'inventaire
Utiligateur v i Réseau it
Consommables
Groupe  ---— v i+ uuID
Téléphones
Commentaires Source de mise & jour  ----- - 1+
“
Equipements passifs + Ajouter
Eguipaments non
Cables
Cliquer ensuite sur « Ajouter ».
. y .
Revenez dans « Ordinateurs », vous apercevrez le poste que vous venez d’ajouter.
© nceusil / @ pare / O oraieteurs  [IERERER [ @ tsommoner ][ 2 Cones ][ G QB s [

] Qa8 @-

now STATUT  FABRICANT  NUMERD DE SERIE TveE MODELE  SYSTEME DEXPLOITATION - NOM LIEU  DERMIERE MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR
@ Tablesu de bord
D203-B13 Poste informatique Windows 11 Pro D303 30-10-2023 0642
L Ordinateurs D203-P14 Poste informatique Windews 11 Pro D203 20-10-2023 D6:42
e D203-P15 Poste infomatique Windews 11 Pro D203 20-10-2023 D642
D204-PO1 Poste informatioue Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0E:42
Legiciels
= D204-PO2 Poste informatioue Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0642
Matériels réseau D204-PO3 Poste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0642
Péripheriques D204-P04 Poste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 DE42
D204-PO5 Poste informatique Windows 11 Pro D304 20-10-2023 0642
Imprinantes
D204-POS Poste informatiqus Windows 11 Pro DI04 30-10-3023 0642
Carouches. D204-FO7 Poste informatique Windews 11 Pro D204  20-10-2023 D6:42
T . D204-POS Poste infomatique Windews 11 Pro D204 20-10-2023 D642
D204-POY Puste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0E:42
Téléphones.
D204-P10 Poste informatioue Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0642
D204-P11 Poste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 0642
D204-F12 Poste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 DE42
D204-P13 Poste informatique Windows 11 Pro D204 20-10-2023 D642
D204-B14 Poste informatiqus Windows 11 Pro DI04 30-10-3023 0642
Sleietsbest sl sl s St Ll
Beipeinais i SI0-PO1 D204 21-10-2023 0208
res
100 ~  lignes | page De 14 31 sur 31 lignes
Cébles
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5 — Gestion des utilisateurs

5.1 — Créer un utilisateur

Pour créer un utilisateur en tant qu’administrateur, dans le menu se trouvant a gauche de la page,
cliquer sur « Administration » et sur « Utilisateurs ».

N Super-Admin
G LPI € Accuell R a Entité racine (Arberescance] .

Chercher dans le manu Tableau debord  Vue personnelle  Vue groupe  Wue globale  FluxRSS  Tous

Parc.

ons de sécurité, veuillez changer le Mot de passe par Ut pour lefs} utl ur{s} ;

Assistance on du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet [ s 2 des fichiers non publics. Référez-vous 3 |a documentation d'installation pour plus de

Gestion

Guiils
Central v o+ 9 0@ @ 74 o

Administration

Utilisateurs

Groupes I
Entités O 31 Q 1 % O % B nowesu @ Encous (pwioug B Encours (Planifié) M Ensueme W Résol

Logiciel Ordinateurs Matériel réseau Télgphene Clos

oa
D+

Régles

Dictionnaires 0] :l 0] E 1

Woniteur Baiz Imprimante

Profils.

File d'attente des
netifications.

Journau

Inventaire
Aucune donnée trowvée 0
Statuts des tickats nar mnois 23RN

Vous pouvez ajouter un utilisateur en cliquant sur « Ajouter utilisateur » ou « Ajouter ».

N . N PR - Super-Admin .
G LP’ @ Accuell / I Administration / & Utlisateurs Rechereher Rechercher Q Entité racine (Arborescence)

Chercher dans le menu Act\’onsl Ajouter utilisateur... I-g ... Depuis une source externe ‘ ﬁ Liaison annuaire LDAP

Parc

Assistance v [N v Eléments visuzalisés ~  contient =

Gestion

‘ @ rege H & ragle globale H ¢ groupe || =5 Rechercher ¢y ®

Gutils

Administration

jiu] 1= o oa a B

Utilisateurs

Groupes R
IDENTIFIANT NOM DE FAMILLE PRENOM COURRIELS TELEPHC NE LIEL ACTIF
Entités
AB aboutin BOUTIN Aymeric oul
Régles
GIRAUD Andrea oui
agiraud
Dictionn
AR ROVER Adrien Oui
o o araver
Prafils
AT alessier TESSIER Aurglien oui
File d'attente des
AT athini THINI Adile Cui

10
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Sur cette page, vous spécifierez certaines informations comme 1’identifiant, le nom de famille, le
prénom et le mot de passe de |’utilisateur.

N . N PR : _ Super-Admin .
( LP’ @ Accuell / I Administration / & Utlisateurs Q Rechereher Q Entits racine (Arborescence]

Chereher dans le menu

H Nouvel élément - Urilisateur

Identifiant Utilisateurt
Mom de famille Utilisateur
Gutils
Administration Prénom Utilisateur
Utilisateurs Mot de passe
Greupes Confirmation mot de
Entités passe
N L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas 616 activé. Exécutez la commande "php binfconsole
Régles Fuseau horaire N i . g
gles databaseenable_timezones' pour lactiver.
ez Actf Cul « Courrfels +
Profils.
Vallde depuls @ @ validejusqu'd [ < ]

File d'attente des

Faites glisser la page vers le bas et cliquer ensuite sur le bouton jaune « ajouter ».
Cliquer ensuite sur « Utilisateurs » dans « Administration ». Vous devriez voir |’utilisateur que vous
venez d’ajouter dans la liste.

N . N O _ Super-Admin .
( LPI & Accuell / C3 Administration /2 Utliisateurs Q Rechercher Q Entite racine (Arsorescence]

Chercher dans le menu
ercher dans le mel & a8 @-

LER NOM DE FAMILLE PRENDM COURRIELS TELEPHONE Lies ACTIF
N8| neousrat BOUARAT Nathanasl oui
Outils. - - JAUNEAU Rerni oui
Administration MILLON-DESVIGNES Rudy oui
RM | rmillon
2 Urilisateurs
= AKILITOA Sranislas oui
sakilitoa
BOUVE Shun oui
souye
TC tchazal CHAZAL Thomas oul
LAIGRET Termy oui
Dictionnaires 1L degret
" Utilisats Utilisats o
Prafils UU Utilisateurt Heateor Heateur o
ante des or Utlamasaga
. UTUAMASAGA Ulrick Tuamasaga &
Journaux
TALICA william oui
Inventalre . wtalica
URENE Waureurene oui

WU wurene
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